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1.  Ohjeen tausta ja tarkoitus

Aluevaltuusto on hyvinvointialuelain 22 §:n mukaisesti hyvaksynyt hyvinvointialueen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet 28.11.2022/114 §. Aluehallituksen
tehtdvana on huolehtia hyvinvointialueen sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnan
jarjestamisestd  (hyvinvointialuelain 43 §). Satakunnan hyvinvointialueen
hallintosdannén mukaan hyvinvointialuejohtajan tehtavana on vastata siita, etta
hyvinvointialueen sisdinen valvonta, tarkastus ja riskienhallinta on asianmukaisesti
jarjestetty.

Tassa ohjeessa kuvataan hyvinvointialueen valvontajarjestelma ja sisaisen
valvonnan seka riskienhallinnan toiminta sekd hyvaan hallintoon ja johtamiseen
kuuluvia menettelytapoja. Ohjeessa kerrotaan, miten sisainen valvonta liittyy eri
tahojen tehtaviin, ja mitka ovat heidan vastuunsa sisaisen valvonnan
jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Tama ohje on tarkoitettu laajasti tilivelvollisten
johtajien ja esihenkildiden, muun henkildston ja luottamushenkildiden kayttoon.
Ohjeella tilivelvollinen johto toteuttaa hyvaa hallintotapaa ja varmentaa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan menettelyjen asianmukaisuutta hyvinvointialueen
toiminnassa.

Hyvinvointialueen toiminta kasittda hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin
toiminnan lisdksi osallistumisen hyvinvointialueiden yhteistoimintaan sekd muun
omistukseen,  sopimukseen ja rahoittamiseen  perustuvan toiminnan.
Hyvinvointialueen toimintaan sisaltyy hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvien palvelujen tuotanto hyvinvointialuekonserniin kuuluvissa ja muissa
yhteisodissa ja saatidissa.

Hyvinvointialue tytaryhteisdineen muodostaa hyvinvointialuekonsernin.
Hyvinvointialuekonsernin  toiminnot jarjestetdan siten, ettd hyvinvointialueen
vastuulla olevassa kaikessa toiminnassa noudatetaan hyvaa hallinto- ja
johtamistapaa. Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa jokapaivaista toiminnan
johtamista, jonka avulla jokainen yksikkd pyrkii varmistamaan tavoitteidensa
saavuttamisen ja toiminnan lainmukaisuuden. Talla asiakirjalla aluehallitus maaraa
toimielimet, viranhaltijat ja tyontekijat noudattamaan hyvaa hallintotapaa.

2.  Hyva hallintotapa

2.1. Hyvan hallinnon periaatteet

Julkisen vallan kayttajina jokaisen viranomaisen ja viranhaltijan velvollisuus on toimia
voimassa olevaa lainsdadantoa ja hyvan hallinnon periaatteita noudattaen. Hallinnon
ja paatoksenteon jarjestaminen hyvinvointialueella perustuu erityisesti hallintolakiin,
hyvinvointialuelakiin, sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen
jarjestamista koskeviin lakeihin seka lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta.
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Hyvaan hallintoon kuuluu, etta

* Viranomaiset kohtelevat kaikkia ihmisia oikeudenmukaisesti.

* Viranomaiset ovat puolueettomia.

* Viranomaiset tekevat tydnsa huolellisesti ja oikein, eikd ty0 saa kestaa liian
kauan

* Viranomaiset vastaavat ihmisten asiallisiin kysymyksiin.

+ Viranomaiset kertovat syyt, joiden perusteella he ovat tehneet paatdksensa.

» Viranomaiset myds kertovat, miksi he ovat tehneet paatéksensa.

Hyva hallintotapa perustuu hyvan hallinnon periaatteiden noudattamiseen kaikessa
toiminnassa riippumatta siita, littyykd toimintaan varsinaista hallinnollista
paatoksentekoa:

* Yhdenvertaisuusperiaate: viranomaisen ja viranhaltijan velvollisuus kohdella
asiakkaita tasapuolisesti ja johdonmukaisesti

+ Tarkoitussidonnaisuuden periaate: velvollisuus kayttaa viranomaisen toimivaltaa
yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin ja kielto kayttaa
harkintavaltaa vaarin

+ Objektiviteettiperiaate:  viranomaisen toimien on oltava objektiivisesti
perusteltavia ja puolueettomia

» Suhteellisuusperiaate: viranomaisen toimien on oltava oikeassa suhteessa
tavoiteltuun padmaaraan nahden

* Luottamuksensuojaperiaate: viranomaisen toimien on suojattava
oikeusijarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia

* Hallinnon palveluperiaate: viranomaisen on toiminnassaan otettava huomioon
asiakasnakokulma. Viranomaisen on huolehdittava hallinnon palvelujen
saatavuudesta, annettava asiakkailleen tarpeen mukaan tehtaviinsa liittyvaa
neuvontaa, kuultava asiakasta ennen paatdksentekoa, kaytettdva selkeda ja
asianmukaista kielta ja kasiteltava asiat ilman aiheetonta viivytysta

» Julkisuus ja hallinnon avoimuus: kaiken julkisen toiminnan pitda olla avointa ja
l&pindkyvaa. Lapindkyvyys mahdollistaa luottamuksen syntymisen, estaa
korruptiota ja takaa hallinnon oikeusperiaatteiden toteutumista.

2.2. Paatoksenteon asianmukaisuus

Paatoksentekoon kuuluu

+ asioiden huolellinen ja riittava valmistelu,

« ratkaisuvaihtoehtojen selvittdminen ja arvioiminen,

* lainsdadanndn ja hyvinvointialueen saantojen ja ohjeiden noudattaminen,
* paatdsten perusteleminen ja dokumentointi

* paatdsten toimeenpano ja sen valvonta seka

« tarvittaessa paatoksen vaikutusten arviointi.

Paatoksenteon tulee olla avointa ja lapindkyvaa. Avoimuus edellyttda, etta
valmistelussa olevista asioista viestitaan riittavasti niille tahoille, joille asialla on
merkitysta. Paatoksenteon Iapinakyvyys edellyttaa, ettd paatoksentekoon
vaikuttaneet seikat ja selvitykset dokumentoidaan paatokseen tai sen liitteisiin.
Esitteljan tehtdvdnd on huolehtia valmistelun avoimuudesta, kun asioita
valmistellaan toimielinten paatettavaksi. Valmistelun julkisuus on paasaanto, josta
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poikkeamiseen tulee olla perusteet. Lain mukaan salassa pidettavat tiedot ja
hyvinvointialueen edun turvaaminen keskeneraisten asioiden valmistelussa voivat
esimerkiksi olla poikkeuksia julkisuusperiaatteesta.

Toimivallan siirtdminen

Hyvinvointialuelaissa ja aluevaltuuston hyvaksymassa hallintosdannéssa maarataan
hyvinvointialueen toimielimistd ja niiden toiminnasta seka toimivallan jaosta ja
tehtavista. Ylintd paatésvaltaa hyvinvointialueella kayttda aluevaltuusto.
Aluevaltuusto voi hallintosaanndlla siirtaa toimivaltaansa hyvinvointialueen muille
toimielimille, luottamushenkilGille ja viranhaltijoille. Viranhaltijalla voi olla erikseen
maaritelty oikeus siirtda toimivaltaansa edelleen alaiselleen viranhaltijalle.

Toimielin tai viranhaltija, jolle paatdsvaltaa on siirretty, on seka oikeutettu etta
velvoitettu tekemaan paatdksen asiassa. Muu toimielin tai viranhaltija ei voi paattaa
asiasta, jossa toimivalta on siirretty. Viranhaltijan, joka kayttaa oikeuttaan siirtaa
paatosvaltaa edelleen, on siirtopaatoksessa yksilditava asiat, joiden ratkaisuvallan
han siirtda edelleen. Lisdksi viranhaltija on velvollinen valvomaan saanndllisesti ja
systemaattisesti alaisensa paatdéksenteon oikeellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Viranhaltijan tulee tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin toimivallan rajoittamiseksi tai
poistamiseksi.

Vastuut paatoksenteossa

Paatoksentekijan vastuu
Paatoksentekija on virkavastuussa tekemastaan paatoksesta.

Valmistelijan vastuu
Valmistelija vastaa roolissaan hanelle annetun tehtavan huolellisesta toteuttamisesta
ja vastaa osaltaan siita, ettd valmistelussa noudatetaan lainsdadantéa ja hyvan
hallinnon periaatteita.

Esittelijan vastuu

Esittelja vastaa asioiden asianmukaisesta valmistelusta toimielimelle.
Virkavalmistelu tehdaan objektiivisesti ja paatdksenteon pohjaksi on tuotettava
riittdvat tiedot paatdkseen vaikuttavista seikoista. Esittelijan asema on itsenainen ja
riippumaton eivatka luottamushenkilot voi maaratd esittelijan paatdsehdotuksen
sisaltoa.

Esittelijan velvollisuutena on tehda paatésehdotus, joka on kasittelyn pohjaehdotus.
Esittelija voi perustellusta syysta muuttaa paatosehdotustaan kokouksen aikana.
Mikali esittelija ehdottaa asian poistamista esityslistalta, on asia poistettava, jollei
toimielin toisin paata. Esittelija vastaa paatoksesta, mutta hanella on oikeus esittaa
eridva mielipide ja vapautua oikeudellisesta vastuusta, jos paatds poikkeaa hanen
ehdotuksestaan.

Toimielimen jasenen vastuu

Paatoksentekijan eli  toimielimen  jasenen velvollisuus on hoitaa
luottamustehtdvaansa virkavastuulla vastaten toimiensa lainmukaisuudesta.
Toimielimen jasenelld on oikeus tehda kokouksessa esittelijan ehdotuksesta
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poikkeava paatdsehdotus. Paatdsta vastaan aanestanyt tai eridvan mielipiteen
ilmoittanut ei ole vastuussa paatdksesta.

Paatosten toimeenpano ja valvonta

Hallinnolliset paatdkset tehddan hyvinvointialueen asianhallintajariestelmassa ja
paatoksiin  littyvat sopimukset tallennetaan asianhallintajarjestelmaan tai
sopimustenhallintajarjestelmaan  hankintapalveldiden—ohjeistuksen—mukaan-
hyvinvointialueen asiakirjahallinnon ohjeistuksen mukaisesti. Sopimuksista on
ohjeistettu erikseen hankinta- ja sopimusohjeessa. Paatdsten toimeenpanosta
vastaa paatoksessa mainittu henkild tai se, jonka tydtehtaviin se muutoin kuuluu.
Kaikkia paatoksenteon vaiheita tulee seurata ja valvoa. Aluehallitus valvoo yleisesti
hyvinvointialueen paatdsten lainmukaisuutta. Hyvinvointialuelain mukaisella otto-
oikeusmenettelylla aluehallitus voi puuttua alaiseensa paatoksentekoon.
Aluehallitus, sen puheenjohtaja ja hyvinvointialuejohtaja voivat ottaa aluehallituksen
kasiteltavaksi asian, joka on hyvinvointialuelain nojalla siirretty toimielimen tai
viranhaltijan paatettavaksi ja jossa asianomainen viranomainen on tehnyt
paatoksen.

2.3. Sidonnaisuudet ja esteellisyys

Hyvinvointialuelaissa mainittujen hyvinvointialueen viranhaltijoiden ja
luottamushenkildiden tulee tehda sidonnaisuusilmoitus johtotehtavistdan seka
luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa
yhteisoissa, merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla
voi olla merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa.

Sidonnaisuuksien ilmoittamisella edistetdan paatdksenteon lapinakyvyytta ja
luottamusta paatoksenteon riippumattomuuteen. Tarkastuslautakunta yllapitaa
sidonnaisuusrekisteria.

Esteellisyyssaannoksilla turvataan luottamusta paatdksenteon ja toiminnan
puolueettomuuteen. Paatoksia valmisteltaessa ja tehtdessa on varmistuttava siita,
ettd asian kasittelyyn osallistuvat henkilot eivat ole esteellisid. Luottamushenkild,
viranhaltija tai tyontekija on itse paavastuussa esteellisyytensa ilmoittamisesta.
Esihenkildiden tulee osaltaan valvoa, etta esteelliset henkilot eivat osallistu
paatoksentekoon. Esteellinen henkild ei saa millaan tavoin osallistua asian
valmisteluun ja paatoksentekoon. Esteellisen henkilon tilalle tulee hanen
varahenkilonsa.

Epavarmassa esteellisyystilanteessa henkildon on suositeltavaa olla ottamatta osaa
asian kasittelyyn. Esteellisyydelle tulee kuitenkin olla perusteltu, lakiin perustuva syy.
Paatoksentekija ei voi perusteetta vedota esteellisyyteen ja olla osallistumatta
paatdksentekoon.

Luottamushenkiléiden, viranhaltijoiden ja tyontekijdiden esteellisyydesta sdadetaan
hyvinvointialuelaissa (102 §) ja hallintolaissa (27-30 §).

2.4. Valmistelusta ja paatoksista tiedottaminen
Avoin, oikea-aikainen ja aktiivinen ulkoinen ja sisainen viestintd ovat osa hyvaa
hallintoa. Viestinnan avulla rakennetaan ja yllapidetdan hyvaa vuorovaikutusta
sidosryhmien kanssa seka vaikutetaan tavoitteiden saavuttamiseen.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata.fi



Satakunnan 7 (18)
hyvinvointialue

Tiedottamisvastuut on maaritettdva selkeasti. Hyvinvointialuelain  mukaan
hyvinvointialueen tulee antaa riittavasti tietoja hyvinvointialueen jarjestadmista
palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista
ja niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja
paatdsten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milld tavoin
paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Samalla on huolehdittava siita,
etta salassa pidettavien tietojen, yksityiselaman ja henkil6tietojen suoja viestinnassa
toteutuu.

2.5. Hyvaén hallintotavan mukainen toiminta
Hyvinvointialueen henkildsto ja luottamushenkilot toimivat yleisen edun mukaisesti
eivatka tavoittele omaa yksityistd etua. Hyvinvointialueen toiminnassa ei sallita
vaarinkaytoksia tai vilpillista toimintaa, eika hyvinvointialueen omaisuutta tai varoja
saa kayttda oman edun tavoitteluun.

2.6. Vaarinkaytosten tunnistaminen ja niihin puuttuminen
Vaarinkaytoksina pidetaan erilaisia eparehellisia, epaeettisia tai hyvinvointialueen
ohjeita rikkovia tai lain vastaisia tekoja. Vaarinkaytokset voivat olla esimerkiksi
lahjontaa, suosimista, tietojen muuttamista, etuuksien vaarinkayttamista, uhkailua tai
painostusta, virka-aseman vaarinkayttéa, epaasiallisia sidonnaisuuksia. Korruptioksi
kutsutaan vallan ja vaikutusvallan vaarinkayttoa.

Vaarinkaytoksista raportoidaan esihenkildlle

Henkiloston velvollisuutena on raportoida epailyttavat vaarinkaytokset tai
rikkomukset. Raportointi tehdaan ensisijaisesti omalle esihenkildlle. Vaarinkaytdsten
selvittdminen kuuluu ensisijaisesti esihenkildiden tehtaviin. Tukea asian
selvittamiseen esihenkilo saa tarvittaessa omalta esihenkildltaan ja asiaa koskevan
prosessin asiantuntijalta. Arvioinnin asian mahdollisesta jatkokasittelysta tehdaan
toimintasaanndn mukaisesti hyvinvointialueen hallintojohtajan ja
turvallisuuspaalikén seka varautumisen ja valmiuden vastuuyksikon yhteistyona.
Arvioinnista informoidaan ao. toimialuejohtajaa, joka paattda jatkotoimista.
Tarvittaessa informoidaan hyvinvointialueen johtoa.

Vaarinkaytosilmoituskanavan menettelysta on oma aluehallituksen vahvistama ohje.

Virkarikokset

Virkarikoksista ~on  sdadetty myds  rikoslaissa. Rikoslaissa  olevat
lahjusrikkomussaanndkset koskevat seka hyvinvointialueen viranhaltijoita ja
tyontekijoita, ettd luottamushenkilditd.  Tarvittavan  tutkinnan  suorittaa
poliisiviranomainen ja syytteen nostamisesta paattdd yleinen syyttaja.
Tutkintapyynnon tai ilmoituksen asiasta voi tehda hyvinvointialue tai jokin muu taho.
Tallaisessa asiassa pitda ottaa yhteyttd hyvinvointialueen hallintojohtajaan tai
varautumisen ja valmiuden vastuuyksikkdon turvallisuuspadlikkédn—asian

selvittdmiseksi. Asiasta informoidaan hyvinvointialueen johtoa.

Vaarinkaytosten ilmoituskanava
Mikali vaarinkaytosepailyn havainnut henkilo kokee, ettei han voi ilmoittaa
havainnostaan suoraan esihenkilolleen, iimoituksen voi jattaa myos sahkoiseen
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vaarinkaytésten ilmoituskanavaan. limoituskanava on toiminto, jonka kautta voi
iimoittaa vaarinkaytds- tai korruptioepadilyistd. Toimintoon liittyy ilmoituksen
vastaanottaminen, kommunikointi ilmoittajan kanssa sekd asian selvittdaminen.
limoittajan henkildllisyys suojataan, mutta nimettdmana jatettyja ilmoituksia ei
kasitelld. Epailyksia tutkii nimetty arviointirynma. Vaarinkaytosten ilmoittajia tulee
suojella vastatoimilta. Lain soveltamisala on rajoitettu, ja ilmoituskanavan kaytosta
on annettu erilliset ohjeet. Vaarinkdytésten ilmoituskanava perustuu
ilmoittajansuojelulakiin, jonka perustana on EU:n ns. whistleblower-direktiivi. Laki on
tullut voimaan 1.1.2023 ja hyvinvointialueita velvoittavaksi 1.4.2023 alkaen.

3. Hyvinvointialueen tavoitteiden mukainen johtaminen

Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian ja siina maaritettyjen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteiden  mukaisesti.  Hyvinvointialueen  strategia  perustuu  arvioon
hyvinvointialueen tilanteesta strategian laatimishetkellda seka tulevista
toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien
toteuttamiseen. Strategiassa maaritellddn myds sen toteutumisen arviointi ja
seuranta.

Strategisella johtamisjarjestelmalla tarkoitetaan asiakirjoja ja yhteisesti sovittuja
toimintatapoja, joilla varmistetaan strategian mukainen toiminta. Hyvalla sisaisella
valvonnalla varmistetaan, ettd toimintatavat on asetettu tavoitteita tukeviksi.
Strategisen johtamisjarjestelman keskeinen prosessi on vuosittainen toiminnan ja
talouden suunnittelu, johon kytkeytyy toiminnan kehittdminen. Suunnittelun
tuloksena syntyvat aluevaltuuston hyvaksyma talousarvio ja -suunnitelma koko
hyvinvointialueelle.  Talousarviossa strategian valtuustokauden tavoitteita
tarkennetaan vuositasolle ja kayttdsuunnitelmissa asetetaan tarkemmat vuosittaiset
toimenpiteet strategian tavoitteiden toteuttamiseksi. Johtamisen organisointi seka
hallinnolliset ja sisaisen valvonnan vastuut kuvataan hallinto- ja toimintasaannoissa.

4. Ohjaus ja valvontajarjestelma johtamisen tukena

4.1. Ulkoinen ja sisdinen valvonta seka sisainen tarkastus

Valvonta jakautuu ulkoiseen ja sisaiseen valvontaan. Ulkoinen valvonta on
toimivasta johdosta riippumatonta. Valtuuston valitseman tarkastuslautakunnan
tehtdvéand on lain mukaan mm. arvioida valtuuston asettamien tavoitteiden
toteutumista ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla (hyvinvointialueL 125 §). Tilintarkastaja tarkastaa mm. onko hallintoa hoidettu
lain ja valtuuston paatésten mukaisesti ja onko sisainen valvonta ja riskien- hallinta
seka konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti (hyvinvointialueL 127 §). Ulkoista
valvontaa toteuttavat myds hyvinvointialueen asukkaat (muutoksenhaku,
julkisuusperiaate), aluehallintovirasto ja muut viranomaiset. Operatiiviseen
johtamiseen kuuluva sisainen valvonta ja sen jarjestaminen on hyvinvointialueen
toimivan johdon ja tilivelvollisten tehtavana ja vastuulla.
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Sisdinen valvonta jakaantuu sisaiseen tarkkailuun, seurantaan ja sisaiseen
tarkastukseen. Sisdinen tarkkailu on jatkuvaa toimintaan liittyvaa tyon ja toiminnan
seka varojen kayton valvontaa. Valvonta edellyttaa selkeita valtuuksien ja vastuiden
maarityksia seka kattavia laskenta- ja seurantajarjestelmia. Sisdisen tarkkailun
avulla varmistetaan, ettd tehtadvat hoidetaan oikea-aikaisesti suunnitellulla ja
hyvaksyttavalla tavalla seka tehtadvaan osoitettujen voimavarojen puitteissa. Kukin
esimies on ensisijaisesti vastuussa johtamansa toiminnan sisadisesta tarkkailusta.
Kaikilla hyvinvointialueen tyontekijoilla on lisdksi velvollisuus havainnoida ja
raportoida havaitsemistaan toimenpiteitad vaativista asioista.

Seurannan keskeisia tehtavia ovat raportointivelvoitteiden asettaminen, raportoinnin
valvonta seka tehtyjen paatosten ja raporttien tulosten vertailu. Seurannan
kaytannoén toteutuksesta vastaavat aluehallitus sek@ hyvinvointialueen johtajat,
paallikot ja esihenkilot.

Sisainen tarkastus suoritetaan toimivan johdon alaisuudessa ja erikseen annettavien
ohjeiden mukaisesti. Se on aktiivista, systemaattista ja julkista toimintaa, jossa
tarkastuksen kohde tietda suorituksensa olevan arvioinnin kohteena.

Sisaiselld valvonnalla varmistetaan, ettd seuraavat osa-alueet on hoidettu
asianmukaisesti:
Johtamis- ja hallintojarjestelman tulisi varmistaa
* organisaation tehokas johtaminen ja vastuuvelvollisuuden toteutuminen,
* toiminnan asianmukainen suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen
(arviointiperusteet tavoitteiden saavuttamisen arviointia varten),
» tehokas riskienhallinnan ja valvonnan raportointi,
+ tehokas toiminnan koordinointi ja tiedonvalitys hallituksen, johdon seka
sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen valilla.

4.2. Sisaisen valvonnan tavoitteet
Sisaisellda valvonnalla pyritddn varmistamaan, ettd hyvinvointialue saavuttaa
tavoitteensa. Se kasittda kaikki ne toimenpiteet ja menettelyt, jotka turvaavat
tavoitteisiin paasemista.
Toimenpiteiden ja menettelyjen avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus
toiminnan tuloksellisuudesta, tehokkuudesta ja jatkuvuudesta, raportoinnin ja tiedon
luotettavuudesta, resurssien ja omaisuuden turvaamisesta seka lainsdadannon ja
ohjeiden noudattamisesta.

Tehtavat, vastuut ja velvollisuudet

+ organisaatiolle on maaritelty hyvan hallintotavan mukaiset menettelyt ja
ohjeet, joiden mukaan toimitaan,

* hallitus- ja toimielintyoskentely on tehokasta ja siina noudatetaan hyvaa
hallintotapaa,

* organisaatiorakenne on tarkoituksenmukainen ja osaltaan edistaa tehokasta
toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista,

+ tehtavat, vastuut ja velvollisuudet on selkeasti maaritelty ja tilivelvollisuus
toteutuu,

* henkildston riittavyydesta, osaamisesta ja ammattitaidosta varmistutaan
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4.3. Sisaisen valvonnan menettelytavat

Sisainen valvonta ja riskienhallinta eivat ole toiminnasta erillisia prosesseja tai
toimenpidekokonaisuuksia, vaan osa kaikkia hyvinvointialueen toimintoja,
prosesseja ja hankkeita. Menettelyt ja vastuut asetetaan toiminnan tason ja
toimivallan mukaan. Yksityiskohtaisten ja kattavien sisaisten valvonnan kohteiden
ja menettelytapojen luettelointi tdssa ohjeessa ei ole tarkoituksenmukaista, koska
valvontaymparist6t poikkeavat toisistaan perustehtavien erilaisuudesta ja yksikkéjen
kokoeroista johtuen.

Sisaisen valvonnan kannalta keskeisia kohteita ja niihin liittyvia riskeja seka sisaisen
valvonnan menettelyitd ovat mm. toimivalta ja vastuut, paatdksenteko, henkildsto,
toiminta ja talous, kirjanpito ja maksuliikenne, omaisuuden hallinnointi, hankinnat,
projektit, tietohallinto, tietoturva ja tietosuoja seka ymparistd. Naista aihepiireista
ohjeistetaan erikseen.

Kaikille toiminnan tasoille on kuitenkin yhteista, ettd periaatteita noudatetaan,
prosessit kuvataan, paatdokset perustellaan ja dokumentoidaan, johdetaan
luotettavalla tiedolla ja riskit arvioiden. Valvontakulttuuria vahvistetaan, sita
seurataan ja kehitetaan.

4.4. Kokonaisvaltainen riskienhallinta; riskienhallinnan perusteet, riskienhallinnan
jarjestaminen
Aluevaltuusto vahvistaa hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet.
Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan
jarjestelmallisia ja ennakoivia menettelytapoja, joiden avulla
* tunnistetaan ja kuvataan hyvinvointialueen toimintaan liittyvia riskeja,
* arvioidaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka
*  maaritellddn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.
Riskienhallinnan paamaarana on varmistaa toimintojen jatkuvuus ja palvelujen
hairiéton tuottaminen. Riskienhallinta tukee asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
talousarvion toteutumista puuttumalla toimintaa ja tavoitteita uhkaaviin tekijoihin
ennakoivasti. Riskienhallinta edellyttda toimintaymparistdn ja uhkatekijdiden riittdvaa
ja aktiivista kartoitusta ja arviointia.
Riskienhallintaa toteutetaan kaikilla organisaatiotasoilla eri toiminnoissa ja
prosesseissa seka palvelutuottajille ulkoistetuissa palveluissa. Riskienhallinnan
nakokulmina ovat strategiset, taloudelliset seka toiminnalliset ja vahinkoriskit.

Sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyva raportointi

Riskienhallinta kytkeytyy vuosittaiseen talousarvio- ja tilinpaatésprosessiin.
Olemassa olevat riskit tunnistetaan ja arvioidaan systemaattisesti osana tulevan
vuoden toimintasuunnitelmaa seka maaritelldaan riskienhallintatoimenpiteet osana
talousarviovalmistelua. Riskien arviointi ja raportointi aluehallitukselle on osana
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan selontekoa tilinpaatdksen yhteydessa.
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Mikali tilikauden aikana havaitaan merkittavia riskeja, tulee aluehallituksen alaisten
toimielinten ja viranhaltijoiden raportoida niista ja niiden hallintakeinoista valittdmasti
valvontavastuussa olevalle. Valvontavastuussa olevien tulee raportoinnin
perusteella ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

Riskienhallinnan jarjestdmisesta ja toteuttamisesta ohjeistetaan erillisella asiakirjalla,
jonka hyvaksyy hyvinvointialuejohtaja—valmiusjohtajan—esityksestd—aluehallitus
hallintosaannon mukaisesti. Varautumisen ja valmiuden vastuuyksikkd vastaa
riskienhallinnan yhteensovittamisesta.

Tytaryhteis6t  noudattavat soveltuvin  osin  kulloinkin ~ voimassa olevia
hyvinvointialueen ohjeita riskienhallinnasta, ellei tytaryhteison hallitus erityisesti
toisin paata. Osakkuusyhteisot jarjestavat riskienhallinnan itsenaisesti mahdollisen
osakassopimuksen maaraykset huomioiden.

Strategia ja jarjestdmisen vastuualue koordinoi arviointia ja kokoaa vastuu- ja
toimialueiden, arvioinnin tulokset yhteenvetoon aluehallituksen selontekoa varten.
Aluehallitus antaa tilinpaatdoksen yhteydessa valmistellussa toimintakertomuksessa
tiedot (selonteon) sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista seka selvityksen
konsernivalvonnasta ja merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista.

5. Toimivalta ja vastuut
Toiminnan ohjaus- ja valvontajarjestelm@an kuuluvat sisdinen valvonta ja
riskienhallinta sekd omavalvonta ja varautuminen. Sisdinen valvonta sisaltda hyvan
hallinto- ja johtamistavan, vaatimustenmukaisuuden, seka sopimusvalvonnan.
Yhdessa ulkoisen valvonnan ja viranomaisvalvonnan kanssa ne muodostavat
kattavan valvontajarjestelman. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimivat
vitekehyksend antaen ohjaus- ja valvontajarjestelmalle  systemaattiset
menettelytavat ja rakenteen. Siten ohjaus- ja valvontajarjestelmaa toteutetaan
yhdenmukaisena johtamisen osana kaikissa hyvinvointialueen toiminnoissa ja
prosesseissa.

5.1. Omavalvonta
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Omavalvonta on sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen
kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa
sekd jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen.

Satakunnan hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelman strategisena tavoitteena on varmistaa,
ettd hyvinvointialueen tarjoamat palvelut tayttavat laatuvaatimukset ja etta palvelujen
tuottaminen on turvallista, tehokasta ja asiakaslahtoista. Hyvinvointialueen on
valvottava toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus  edellyttavat.  Hyvinvointialuejohtaja  vastaa  hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman laatimisesta ja omavalvonnasta sen mukaisesti.
Hyvinvointialuejohtajan tukena toimii valvontayksikko, joka laatii hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja vastaa sen alaisten suunnitelmien laadinnan tuesta
toimialueille seka niiden toteutumisen valvonnasta. Palvelunjarjestajan eli
Satakunnan hyvinvointialueen vastuuseen kuuluu oman tuotannon valvonta seka
muun tuotannon asianmukainen hankinta ja tehdyn hankinnan seuranta ja valvonta.

Omavalvontaa toteutetaan omavalvontaohjelman periaatteiden mukaisesti.
Palveluntuottajan =~ omavalvontasuunnitelmat  eli  toimintaohjeet  laaditaan
palveluyksikkOkohtaisesti (vastuualuekohtaisesti). Sote- toimialueet toimivat
hyvinvointialueen omavalvontaohjelman ja tarkempien omavalvontasuunnitelmien
mukaisesti.

5.2. Sisainen tarkastus

Sisdinen tarkastuksen tehtdvana on arvioida, kuinka asianmukaisesti ja
tuloksellisesti ohjaus- ja valvontajarjestelma, sisdinen valvonta ja riskienhallinta
toimivat. Arvio muodostuu tarkastuksilla, jotka kohdistetaan merkittavimpiin
riskialueisiin, havainnoimalla aktiivisesti toimintoja, hallintoa ja taloutta seka
riskienhallintaa. Suoritetuista tarkastuksista annetaan objektiivista tietoa asian tilasta
sekd toimenpide-ehdotuksia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden
parantamiseen, mika tukee toiminnan parantamista lahijohtamisessa. Samalla
sisdinen tarkastus auttaa ylinta johtoa ja aluehallitusta niiden valvontavelvollisuuden
hoitamisessa tuottamalla tilannekuvaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta.
Sisainen tarkastus voi myds toimia sisaisen valvonnan asiantuntijana neuvomalla ja
kouluttamalla. Sisdinen tarkastus ei kuitenkaan vastaa sisaisestd valvonnasta tai
riskienhallinnasta, eika osallistu paatoksentekoon.

Sisdisen tarkastuksen tehtavat ja vastuut maaritetdan tarkemmin sisaisen
tarkastuksen toimintaohjeessa, jonka hyvaksyy aluehallitus.

5.3. Ulkoinen valvonta
Hyvinvointialueen ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta riippumatonta valvontaa,
jota tekevat tarkastuslautakunta, sen alainen tarkastuspaallikko ja tilintarkastaja.
Ulkoinen valvonta arvioi aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumista ja tarkoituksenmukaisuutta.
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Se myds valvoo sidonnaisuuksien ilmoitusvelvollisuuden noudattamista.
Tarkastuslautakunnan ja organisaatiosta riippumattoman tilintarkastajan tehtavat on
maaratty hyvinvointialuelaissa ja hallintosdanndssa. Tarkastuspaallikkd avustaa
tilintarkastajaa ja voi tehda omia arviointeja tukemaan tarkastuslautakunnan ty6ta.
Ulkoinen valvonta raportoi aluevaltuustolle.

5.4. Laillisuusvalvonta ja ohjaus

Viranomaisvalvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen lakisaateisten tehtavien
tuottamisen asianmukaisuuden varmistamista tietyn viranomaisen
valvontavelvollisuuden nakdkulmasta. Valvontaoikeus perustuu viranomaista
koskevaan lakiin. Viranomaisia ovat ainakin Lupa- ja valvontavirasto
aluehallintovirasto—(AVH,—Vahdra; Fimea, STUK, eduskunnan oikeusasiamies,
valtioneuvoston  oikeuskansleri,  tietosuojavaltuutettu ja  Valtiontalouden
tarkastusvirasto. Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen ohjaus, suunnittelu,
kehittaminen ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja  terveysministeridlle.
Valvontaviranomaisina aluehallintovirasto ja Valvira tulevat valvomaan
hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuun toteutumista ja jarjestamisvastuulle
kuuluvien sote-palveluiden lainmukaisuutta. Liséksi ne antavat hyvinvointialueille
valvontaan liittyvaa ohjausta. Sisaministerio vastaa pelastustoimen yleisesta
valvonnasta ja siihen liittyvastd ohjauksesta. Aluehallintovirasto valvoo
pelastustointa seka pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan.
Laillisuusvalvontaan  sisaltyy my0s  muutoksenhakuoikeus viranomaisen
yksittaisesta paatoksesta.

5.5. Luottamushenkilon valvontavastuu
Hyvinvointialueen luottamushenkilditd ovat valtuutetut ja varavaltuutetut,
hyvinvointialueen toimielimiin  valitut jdsenet ja muut hyvinvointialueen
luottamustoimiin ~ valitut henkilét. Luottamushenkilét ohjaavat toimielimissa
tekemilladn paatoksilla hyvinvointialueen toimintaa hyvaksymalla strategian ja
toiminta- ja taloussuunnitelman sekd paattamalla toimintaa ohjaavista keskeisista
saannoista ja ohjeista.

Aluevaltuusto

Aluevaltuusto  hyvaksyy hyvinvointialuekonsernin  sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet. Valtuuston hyvaksymassa hallintosdanndssa annetaan
maaraykset sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Talousarviossa valtuusto
asettaa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, joiden toteutumista tulee valvoa.
Konserniohjeella aluevaltuusto ohjaa toimintaa hyvinvointialuekonsernin tasolla.
Osana tilinpaatosta valtuusto hyvaksyy selonteon sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan  jarjestamisestd.  Aluevaltuusto  paattdd  hyvinvointialueen
tilivelvollisten nimeamisesta.

Aluehallitus

Aluehallitus antaa ohjeet sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
toimeenpanosta. Se seuraa alaistensa paatdsten lainmukaisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta seka kayttda tarvittaessa otto-oikeutta. Aluehallituksen
tulee jarjestdd hyvinvointialueen riippumaton sisdinen tarkastus. Aluehallitus antaa
toimintakertomuksessa tiedot sisdisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja
riskienhallinnan jarjestamisesta.
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5.6. Johtavan viranhaltijan valvontavastuu

Hyvinvointialuejohtaja

Hyvinvointialuejohtajan tehtdvana on vastata hyvan hallinto- ja johtamistavan,
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta aluehallituksen antamien
ohjeiden mukaisesti.

Tilivelvollinen johto

Tilivelvollisella on vastuu sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestdmisestd ja jatkuvasta ylldpidosta johtamansa toiminnan
osalta. Tilivelvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus- ja seurantavastuun lisaksi
tulosvastuun ja oikeudellisen vastuun. Tama velvoittaa jarjestdmaan toimintoihin ja
prosesseihin sisdisen valvonnan ja seuraamaan sen toimivuutta. Tulosvastuulla
tarkoitetaan toiminnan tuloksellista jarjestamista, jolloin yksikkojen toiminta on
tavoitteiden mukaista, vaikuttavaa ja taloudellisesti jarjestettya. Oikeudellisella
vastuulla tarkoitetaan voimassa olevan lainsaadannon ja hyvan hallintotavan
noudattamista kaikessa toiminnassa ja paatdksenteossa. Tilivelvollisuus merkitsee
sitd, etta tilivelvollisen toiminta tulee tilinpaatdoksen yhteydessa valtuuston
arvioitavaksi, haneen voidaan kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa muistutus ja
hanelta voidaan evata vastuuvapaus sekd omasta ettd alaisensa tekemisesta tai
tekematta jattamisesta.

5.7. Esihenkilon valvontavastuu

Jokainen esihenkild vastaa siita, etta yksikdn henkildston toimivalta ja vastuut on
maaritelty. Esihenkilon tehtavana on varmistaa, etta alaiset ovat tietoisia omista
tehtavistdan ja tavoitteistaan. Esihenkildn on luotava edellytykset tehtavista
suoriutumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen seka varmistettava alaistensa
osaaminen. Esihenkildllda on vastuualueensa osalta velvollisuus huolehtia
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesta toiminnasta, velvollisuus puuttua
laiminlyonteihin ja velvollisuus ottaa selvaa asioista. Esihenkildn on seurattava
vastuullaan olevaa toimintaa ja ryhdyttavd toimenpiteisiin, kun havaitaan
lainsdadannon tai muiden ohjeiden vastaista toimintaa tai muutoin tehotonta tai
epatarkoituksenmukaista  toimintaa. Esihenkild vastaa mm. alaistensa
sidonnaisuuksien, sivutoimi-ilmoitusten ja  sivutoimilupien ajantasaisuuden
valvonnasta.

5.8. Tyontekijan vastuu

Valvontavastuu koskee jokaista henkildd: jokaisen on hoidettava tehtdvansa
asianmukaisella huolellisuudella ohjeita ja maarayksia noudattaen seka
tunnistettava, ehkaistava ja arvioitava vaaratilanteita ja riskeja omissa tehtavissaan.
Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa esihenkilélle toiminnassa huomaamistaan
riskeista, epakohdista ja vaarinkaytoksista. Tyontekijan kaytettavissa on erilaisia
sahkoisia valineita poikkeamista, epakohdista ja vaarinkaytoksista ilmoittamista
varten.

6. Hankinnat ja sopimushallinnan periaatteet
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maaritellaan hankintasopimuksien toteuttamisen ja

sopimushallinnan keskeiset periaatteet.

Aluehallitus hyvaksyy myos hankintasuunnitelman.

Aluehallitus hyvaksyy lisaksi hankinta- ja sopimusohjeen, jossa annetaan
yksityiskohtaisempia ohjeita mm. hankintasuunnitelman ulkopuolisista hankinnoista
ja sopimuksien laatimisesta ja niiden elinkaaren aikaisesta toteuttamisesta.

Hankintojen periaatteista iimenevia sopimushallinnan periaatteita seka hankinta- ja
sopimusohjeesta ilmenevid ohjeita asianmukaisista sopimusmaarayksistd yms.
noudatetaan soveltuvin osin kaikkien hyvinvointialueen tekemien sopimuksien
osalta, ellei asiaa koskevasta paatoksesta erityisesti toisin ilmene.

7. Henkilosto

Henkildstopalvelut tuottaa keskitetysti henkildstdasioiden strategista ja oikeudellista
ohjausta, seka keskitettya tydnantajatoimintaa, kuten toimintasdanndssa tarkemmin
maaratty.

Paivittaisjohtaminen tapahtuu yksikdissa ja esihenkildt ovat avainasemassa hyvan
henkildstopolitikan toteuttamisessa. Yksikoiden tulee omassa paatoksenteossaan
noudattaa hyvinvointialueen ohjeita ja linjauksia seka huolehtia
yhteistoimintavelvoitteen toteuttamisesta ennen paatdksentekoa. Palkka ja muut
palvelussuhteeseen liittyvat korvaukset maaraytyvat virka- ja tydehtosopimusten,
paikallisten sopimusten ja hyvinvointialueen palkkalinjausten mukaisesti.

Yksikdéiden johdon tulee valvoa esihenkilétydbn asianmukaisuutta ja puuttua
tarvittaessa epakohtiin. Esihenkildiden on kasiteltava heti henkildstéasioihin liittyvat
ongelmatilantilanteet ja ryhdyttdva viipymatta tarvittaviin toimenpiteisiin.
Harkittaessa kurinpidollisia toimenpiteita, palvelussuhteen paattamista tai
poikkeuksellisia menettelytapoja henkilostéasioissa, esihenkildon tulee tarvittaessa
olla yhteydessa henkilostoasioiden asiantuntijaan.

Henkildstopalveluiden vastuualuejohtaja (HR-johtaja) hyvaksyy vastuualueensa
antamat koko hyvinvointialuetta koskevat henkilostohallinnolliset ohjeet, mm.
sivutoimista, tydajan seurannasta, poissaoloista, matkustamisesta.

Edustamisesta ja vieraanvaraisuudesta {mbk—Kkilpailottamistilanteet

hyvinvointialuejohtaja antaa erilliset ohjeet.

8. Talous
8.1. Talouden ja toiminnan suunnittelu ja seuranta

Aluehallitus  hyvaksyy toimialueiden suunnittelukehykset ja talousarvion
laadintaohjeet ja tarvittaessa talousarvioon perustuvat kayttdsuunnitelmat.
Aluehallitus voi siirtad kayttosuunnitelman hyvaksymista koskevaa toimivaltaa
alaiselleen toimielimelle tai viranhaltijalle.
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Aluehallitus voi hyvaksya erilliset talousarvion taytantddénpano-ohjeet.

Aluevaltuusto paattda toiminnan ja talouden raportoimisesta talousarvion
yhteydessa. Aluehallitus ja/tai lautakunta voi paattaa toimielinta koskevat tarkemmat
raportointisisallét ja raportointiaikataulut.

Talousarvion laadinnan yhteydessa tehtavan riskien arvioinnin avulla kartoitetaan
talousarviossa asetettavia tavoitteita uhkaavat riskit. Toimi- ja vastuualueet
seuraavat talousarvion toteutumista kuukausittain.

8.2. Talouden hoito
Talouspalveluiden vastuualue jarjestdd muille toimialueille taloushallinnon
asiantuntija- ja tukipalveluita toimien hyvinvointialueen sisaisena palvelutuottajana.
Palveluja ovat toimialueiden tukipalvelut (taloussuunnittelu, kayttésuunnitelmat),
talouspalvelut (kirjanpito, tilinpaatos, rahoituspalvelut maksuliikenne ja ostolaskut) ja
laskutuspalvelut (laskutus, myyntireskontra ja perintd). Vastuualueen tehtavien
tarkempi jaottelu on konsernipalveluiden toimintaohjeessa.

Talouspalvelut vastaa talouden ohjauksesta ja tarpeellisten yhtendistamisohjeiden
laatimisesta koko hyvinvointialueelle, seka henkildston ja toimialueiden neuvonnasta
em. toimintoihinsa liittyen toimialueiden tarpeita vastaavasti.

Toimintasdanndissd  on kuvattu  keskeinen laskujen  tarkastus- ja
hyvaksymisvastuiden ja kasittelyprosessien maarittely siten, etta toimintatavat
tukevat sisaisen valvonnan toteutumista ja turvaavat sitd, ettd julkisia varoja
kaytetdan vain lain mukaisiin ja paatdksenteossa osoitettuihin tarkoituksiin.

Konsernipalveluiden toimialue vastaa hyvinvointialueen investointien suunnittelusta.

Toimialueen ja sen alaisten yksikdiden tulee noudattaa lainsdadannon lisaksi
hyvinvointialueen talouteen liittyvid maarayksia, ohjeita ja linjauksia. Yksikoiden
tulee talousarvion suunnittelussa varautua epavarmuustekijoihin ja huolehtia
osaltaan kattavan seuranta- ja arviointijarjestelman luomisesta.

9. Asian- ja tiedonhallinta ja tietojarjestelmat

Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta saadetaan julkisuusperiaatteen ja hyvan
hallinnon vaatimusten toteuttamisesta viranomaisten tiedonhallinnassa. Saantely
edistéa tiedonhallinnan yhdenmukaistamista, tietoturvallisuutta ja digitalisointia
viranomaistoiminnassa ja turvaa siten osaltaan hyvinvointialueen asiakkaan tietojen
asianmukaista kasittelyad tiedon koko elinkaaren ajan. Hyvinvointialueen
asianhallinnan ja tiedonhallinnan ohjauksesta vastaa konsernihallinnon
hallintopalvelut sekd strategian ja jarjestdmisen vastuualue. Konsernipalveluiden
ICT-palvelut vastaa hyvinvointialueen kaytdssa olevista tietojarjestelmista

seka digitaalisen tietoturvan toteutuksesta-—Konsernipalveluiden toimialue-Strategian
ja-jarjestamisen—vastuualue vastaa ICT-kokonaisarkkitehtuurista, tilannekuvatiedon
tuottamisesta johdolle ja tietovarantoihin sisaltyvan tiedon hyodyntamisesta.
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10. Tietoturva ja tietosuoja

Tiedonhallintalaki maarittelee useita tietoturvaan, tietojarjestelmiin ja muihin
tietohallintoasioihin liittyvia vaatimuksia. Hallintosdannoén mukaan aluehallitus
vastaa tiedonhallinnan lainmukaisista tehtavista ja siitd, ettd tiedonhallintalain
vastuut, kdytannét ja valvonta on maaritelty hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen tietosuoja ja tietoturvapolitikka ovat keskeisid nakokohtia
nykyaikaisessa tietojenkasittelyssa ja tietojarjestelmien hallinnassa. Ne liittyvat
erityisesti hyvinvointipalveluiden tarjoamiseen ja asiakkaiden tietojen suojaamiseen.

Tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat periaatteet, tavoitteet, vastuualueet,
kaytannot ja menettelytavat maaritelldén aluehallituksen hyvaksymassa tietosuoja-
ja tietoturvapolitikassa. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
perustuvat useisiin tekijoihin, kuten tietosuojalainsdadantéon,
tietoturvastandardeihin ja parhaisiin kaytantdihin.

Tarkemmat kuvaukset on kuvattu politiikan alaiseen liitteeseen hyvinvointialueen
tietoturvasuunnitelmassa.

11. Viestinta

Hyvinvointialueen viestinnan tehtavana on valittdd oikeaa ja ajantasaista tietoa
hyvinvointialueen palveluista, paatoksistd ja vaikuttamismahdollisuuksista eri
viestintdkanavia parhaalla mahdollisella tavalla hyédyntden. Hyvinvointialueen
viestinnalla seka tuetaan strategian toteuttamista ettd varmistetaan lainsaadannon
asettamat tiedotusvelvollisuudet. Hyvalla viestinnallda varmistetaan toiminnan
tuloksellisuutta ja hyvinvointialuetasoista riskienhallintaa.

Viestintda ja osallistumista koskevia velvoitteita ja saannoksia on esimerkiksi
hyvinvointialuelaissa, julkisuuslaissa ja hallintolaissa. Viranomaisen on edistettava
yksityisten ja yhteisdjen tiedonsaantia ja vaikutusmahdollisuuksia. Viestinndssa on
hallintolain mukaan kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
asukkaiden ja asiakkaiden erilaiset tiedon tarpeet ja mahdollisuudet kayttaa
viestintakanavia.

Viestintaa toteutetaan kaikissa hyvinvointialueen yksikoissa. Esihenkilot ovat
vastuussa johtamansa yksikdn viestinnastad ja siitd, ettd palveluja esittelevat
verkkosivut ovat sisalléltdan ajan tasalla ja niiden paivitysvastuista ja sosiaalisen
median kanavien seurannasta on sovittu.

12. Omistajaohjaus ja konsernivalvonta

Hyvinvointialueen omistajaohjauksen tavoitteena on turvata pitkdjanteinen toiminta
ja varmistaa hyvinvointialueen paaoman kayttédén sekd omaisuuden hankintaan ja
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hyvinvointialue noitoon liittyvan paatsksenteon systemaattisuus, pitkajannitteisyys
ja paaomien kaytén tehokkuus.

Aluevaltuuston  hyvaksymassa hyvinvointialueen strategiassa maaritetdan
hyvinvointialueen strategisesti tarkeat omistukset ja muut niihin liittyvat strategiset
tavoitteet (omistajapolitiikka).

Aluevaltuuston hyvaksymassa konserniohjeessa maaritetdan omistajaohjauksessa
kaytettavat keinot hyvinvointialuestrategian tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hyvinvointialueen konserniyhteison tulee noudattaa kaikessa toiminnassaan hyvaa
hallintotapaa (Corporate Governance).

13. Avustukset

Hyvinvointialue voi myontaa jarjestdille taloudellisena avustuksena toiminta-
avustusta tai hankekumppanuusavustusta. Jarjestjen avustettavan toiminnan tulee
tukea, taydentdd ja monipuolistaa hyvinvointialueen lakisdateistd toimintaa.
Toiminta-avustusten maararahasta paatetddn osana talousarviota, jonka
aluevaltuusto  hyvaksyy. Jarjestbille myoOnnettavien avustuksien vyleisista
periaatteista on ohjeistettu aluehallituksen hyvaksymassa ohjeessa.

14. Hankkeet

Hyvinvointialue voi itse hallinnoida hankkeita tai olla mukana kohdeorganisaationa
muiden hallinnoimissa hankkeissa. Hankkeiden toteuttaminen on osa
hyvinvointialueen TKIO-toimintaa ja niiden tulee perustua todelliseen tarpeeseen.
Olennaista on, ettd hankkeilla edistetty kehittdminen perustuu hyvinvointialueen
visioon ja strategiaan ja ne suunnitellaan alusta lahtien tavoitteena olevaan
konkreettiseen lopputulokseen asti.

Hankkeille nimetdan ohjausryhma ja vastuuhenkild, maaritellddn vastuunjako,
aikataulu, kustannusarvio (kokonaiskustannukset ja niiden jakautuminen eri
vuosille), rahoitus ja seurannan jarjestdminen. Vastuutahot hyvaksyvat
suunnitelman, loppuraportin ja tarvittavat valiraportoinnit.

Kirjanpito jarjestetdan siten, ettd hankkeen tuloja ja menoja voidaan seurata omana
kokonaisuutena.
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